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Il sistema informatico per la gestione domande

e Il nuovo sistema informatico sviluppato da Sviluppo Toscana e una
web application, cioe una piattaforma online che consente,
attraverso l'uso di un semplice browser Internet (ad es. Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari), la compilazione e la gestione
delle domande da parte dei presentatori.

o Il sistema gestisce tutte le fasi del processo:

» Richiesta delle “chiavi di accesso” da parte del presentatore e
invio delle stesse tramite email per |'accesso e I'utilizzo della
piattaforma.

Registrazione e profilazione dell’ente.

» Compilazione online di tutte le sezioni della scheda di progetto
con controlli evoluti sull'input dei dati.

Help Desk tramite email dedicate.

Chiusura e generazione del PDF, conforme al modello cartaceo
della scheda, in formato PDF standard ottimizzato per la stampa
e la consegna cartacea della scheda.
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L'utente presentatore: diritti e responsabilita

Il presentatore ¢ il responsabile della singola scheda

progettuale e puo gestire (inserire, modificare, cancellare)
tutti i dati della domanda.

Il presentatore alla fine del processo puo chiudere
definitivamente (previa verifica di obbligatorieta e
coerenza dati da parte del sistema) e contestualmente
presentare la domanda, impedendo cosi ulteriori modifiche

e impostando data e ora di presentazione ufficiali nel sistema
informatico.
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La pagina iniziale

I due bottoni della pagina
iniziale del sistema:

REGIONE
TOSCANA

e Richiesta chiavi di =W Sviluppoloscana
accesso: per compilare il g < s
modulo di richiesta delle
chiavi di accesso al sistema.

e Accedi al Sistema: per
|"accesso al sistema (una

Eb .
\ %

Richiezta Chigvi di Accedial Sistems

volta in possesso delle Acgesso
chiavi).

Consulta |a Documentazione relativa al bando.
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Richiesta chiavi di accesso

Il modulo per la richiesta
delle chiavi di accesso
che il presentatore deve
compilare ed inviare a
Sviluppo Toscana.

Tutti i dati richiesti sono
obbligatori, € necessario
inoltre inserire un codice
di verifica antispam e
accettare il trattamento
dei dati personali secondo
le leggi vigenti sulla
privacy.

REGIONE
TOSCANA

Modulo di richiesta

S\nluppol OSCE’QE\.‘ delle chiavi di accesso

Compilando [a scheda sottostante viene atiivata 2 procedura di accesso

Yerificati | dati riceverd, all'indirizzo di posta eletronica specificato, |2 chian di accesso ('MNome Utente" e "Password”s per
accedere al Sisterna Infarmatico.

| campi marcati con *

Anagrafica del Compilatore della domanda

sono obbligatori.

Nome: *

Cognome: *

Codice Fiscale: * |

<

Email: *

Verifica Email: *

Codice di verifica

Codice diverifica:

Digita i caratteri visualizzati nell'immagine
qui sopra: *

Trattamento dei dati personali
Informativa ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196

Al sensi dell'art. 3 del D.Lgs. n. 196/03 "Codice in materia di dati personall”, siinforma che:

i dati forniti saranno trattati da Sviluppo Toscana S.p.a. e conferiti 3 Regione Toscana per |e finalita previste dal presente
awizso e dell'eventuale successiva stipula e gestione del contratto e chetali dati potranno inoltre essere comunicati ad ogni
zoggetto che ahhia interesse ai senszi della L. 241/90 e s.m.i;

la raccalta e il trattamento dei dati sard effettuata con rnodalith informatizate e rmanuali;

il conferimento dei dati @ obhbligatorio e I'eventuale rifivto di fornire @ dati richiesti potrebbe comportare la mancata
assegnazione del finanziamento,

i dati saranno tratati secondo guant previsto dal D.Lgs. 196 del 30/06/2003 e diffusi {limitatarmente ai dati anagrafici del
tichiedente, esiti delle fasi di ammissibilita e valutaziong) in farma di pubblicazione secondno le norme regolanti la pubhblicita
degli atti amministrativi presso lAmrninistrazione competente, e sul sito internet delAmministrazione competerte, per
ragioni di pubblicita circa gl esiti finali delle procedure amministrative;

il fitalare del trattamento & Sviluppo Toscana S.p.a.;

in ogni momento linteressato potrd esercitare | suoi diriti nel confronti del titolare del trattamento, al sensi
dell'art.7 del D. Lgs.196/2003.

Accetto * O

Invia Richiesta
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Accesso al sistema

REGIONE
TOSCANA

Sviluppoloscana

S.pA

Dopo aver ricevuto via
email le chiavi per |'accesso

al sistema (Nome Utente e e
Password), |'utente potra Noiié Utente:

accedere al sistema O
gestionale.

ENTRA I | Recupera Dati l | Iindietro I

Attenzione: L S0 N0 juesto sistema e vie
| trasnress HFIHr l-'|1IJ|t||I| -4| I-'H IIJI-'||-4|I-'|1|1"' 4"'1

SviluppoToscaﬂ a



Richiesta nuova password

Nel caso che |'utente abbia
smarrito o dimenticato la
password di accesso al
sistema, € sempre possibile
inviare una richiesta per avere
una nuova password
specificando il proprio nome
utente e la propria email.

La nuova password sara
inviata in email all’'utente che
ne ha fatto richiesta,
all'indirizzo specificato (previa
verifica del sistema che I'email
inserita coincida con quella
originariamente specificata).

REGIONE
TOSCANA

Sviluppoloscana

SpaA.

In=erire | datl dell'itente:

Mome utente:

Email:

Invia Richiesta l ! Annulla I

Consulta la Documentazione relativa al bando,
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L'utente presentatore

L'utente presentatore
(dettaglio)
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L'utente presentatore — Anagrafica

Modulo di registrazione del Soggetto

Module di registrazione del Soggetto

| Campi marcati con * sono obbligatori.

Codice fiscale: *

Nome: * <

*

Cognome:

Trattamento dei dati personali
Informativa ai sensi dellart. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196

Dopo aver effettuato I'accesso l'utente presentatore deve inserire i
propri dati. Tutti i dati sono obbligatori.

In evidenza la richiesta dei dati obbligatori.
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L'utente presentatore — Conferma dati

Dopo l'attivazione |'utente presentatore
deve confermare e integrare i suoi
dati anagrafici.

Modulo di conferma Anagrafica

Dati dell'utente

Nomef*

Cognome: *

Codice Fiscale: *

Email: *

Telefono:

Enea
Belloni
BLLNBREBS28B832Z

enea.bellonig@gmail.com

Dati del Soggetto

Nomef*

Cognome: *

Telefono: *

Fax:

Email: *

Email Pec:

Nato a: *

Nato it: *

Tipo documento: *
Numero Documento: *
Data rilascio Documento;

Scadenza Documento: *

Codice fiscale: *

Indirizzo: *

Citta: *

cap: ™

Enea

Belloni

O Carta dldentita () Passaporta

BLLNBREBS28B832Z

SviluppoToscaﬂ a
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L'utente presentatore — Menu principale

'H:{'&'\ Preserntatore Btente Prova

- *1tuei dati > Escl
SwluppoToscaﬂ;j .

® Assistenza

d - 7 > # » @

Pannello di controllo

Sintesi Datl Insert Allegsti Domancls Compils Anteprima Chiudi Compllazions
| Documenti relativi al Bando |
Siconsziglia di consultare la “Guida alla Compilazione™, e "Linee Guida™ e |2 "FAQ™ prima di contattare |'Assistenza. I

DnDnono 893 del 7.3.2011 - Youcher Alta Formazione
Allegato &) Awiso Regionale

Allegato 1) Dormanda di candidatura

Allegata 2) Farmulario

Allegato 3) Dormanda di iscrizione

Allegato 4) Atto unilaterale di impegno

Guida alla compilazione della Domanda

FAQ Voucher {rev. 16.03.2012)

Confermati i dati, il presentatore accede al menu principale del sistema. La huova interfaccia
grafica comprende un menu di sistema in alto, un pannello di controllo con le principali
operazioni (in cui si evidenza la sequenzialita), una sezione di utilita con i documenti e le
informazioni relative al bando e il box info con il nome utente, ruolo ed alcuni link e
informazioni utili.

SviluppoToscaﬂ a



L'utente presentatore - Profilo utente

Chiavi di accesso al Sistema

Mame utente utentes

Password I & Cambia credenziali di accesso I <::|
Dati dell'Utente

Marne Utente

Cogname Prova

Codice Fiscale CPPSMLETHZ8LE33M

Telefono

Erriail =] scoppede@sviluppo toscana.it
Dati del Richiedente

Marne Utents

Cogname Test

Codice Fiscale

MNato a viareggio

il 280061 981

Telefono 123456789

Fax

Ermail = scoppede@saviluppotoscana.t
FEC =lscoppedei@sviluppo toscana.it

ne=
) | (BSP

Modifica Anagrafica

In qualunque momento € possibile visualizzare i dati dell’'utente
premendo ‘Profilo” dal menu di sistema e, se lo ritiene opportuno,
cambiare [a password (in evidenza il I|nk per cambiare la password)
che gli é stata data dal sistema con una piu semplice da memorizzare.

In questa sezione € anche p055|b|Ie modificare i dati anagrafici premendo
il pulsante ‘Modifica Anagrafica’ (in evidenza).
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L'utente presentatore - Sintesi dati progetto

Presentstore Ukente Prova

HHGINE
TIRCANL

SviluppoToscana

*1tuoi dati *Esci

B3 Informazioni Bando

m Assistenza

Progetto: Domanda Voucher di Test Utente

Acronimo Domanda Youcher di Test Utente o7
Titolo Dornanda Youcher di Test Utente o7
CUP 883.07032012.028000001
Soggetto Privato Test Uitenta
Stato Domanda (5 Dornanda in compilazione
A=
o el
Modifica &nagrafics
Partecipanti i@
"I'ipolog;i& Username Ragione Sociale Codice Fiscale Rappresentante Legale Email Stato Azioni
i Privato utentes Test Ltenta CPPEMLET HZBLE33M Utente Test seoppede@sviluppotoscana.it @ in Compilazione Pl
Controlli automatici |
m

Fascicolo elettronico di progetto

Il presentatore puo sempre visualizzare un riepilogo globale dei dati del progetto, vengono
evidenziati il titolo del progetto (modificabile tramite la matita &), il suo CUP, il _so?getto
presentatore e lo stato della domanda. Nelle sezioni sottostanti tutti i dati relativi al progetto

(Fascicolo elettronico di Progetto).
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L'utente presentatore — Allegati domanda

Fresentstore Utente Prova -

REGIONE
his
SviluppoToscana 1 tuoi dati »Esci

|&dl Informazioni Bando

Profilo | Assistenza

File caricati

Attenzione: | documenti indicati come tipo "Documento generato” sono presenti al solo scopo di essere scaricali e firmati, verranno rimossi dal sistema una volta presentata la domanda.

l Wiy Domanda (dal 020452012 16:19:08) I
Progetto Soggetto Tipologia Caricato in data & Nome dell’allegato Dimensione
Dornanda Youcher. Test Utente Altro 2012-04-02 172718 awiso. pdf 107.2kB
Dornanda Youcher.. Test Utente Altro 2012-04-0217:27:18 autocedificazione. pdf 206.25KB
Darmanda Youcher. Test Utente Altro 2012-04-0217:2718 I8M Lotus BP.pdf 42.24KH
Cromanda Youcher.. Test Utente Altro 2012-04-0217.2718 Colline azzurre.jpy 27.85KB

Il presentatore puo visualizzare I'elenco degli allegati relativi alla
domanda caricati sul sistema gestionale premendo il bottone ‘Allegati
domanda’. E’ sempre possibile visualizzare il contenuto dei file premendo
sul nome dell’allegato.
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L'utente presentatore — Assistenza

_m“um Prezentstore Enea Belloni [}

uS\rﬂuppoToscaj]a st [

Home | Profilo \ Assistenza \ Indietro

Richiesta di Assistenza

Consulta la Guida alla Compilazione & |2 Domande Frequenti (FAQ) premendo sul bottone sottostants oppure nella sezions "Documentazions relativa al Bando" nella paging "Home",
Per domande sulle modalita di presentaziohe, sui contenuti della domanda, sui dati da presentare, come compilare la domanda o gualungue aiira dormanda contatta Assistenza tramite Email,

Per le domande di hatura informatica contatta | Servizi Informatic tramite mail speciicanda il codice di errore riportato dal Sistema (eventuale)

Assistenza Supporto Tecnico Documentazions
Seryizi Informaticl relativa al Bando

In qualunque momento il presentatore puo richiedere assistenza. Premendo
‘Assistenza’ si accede alla sezione che permette di inviare email dedicate per il
supporto tecnico ai Servizi Informatici o per I'assistenza alla compilazione e
domande relative al bando. Inoltre € sempre possibile visionare la documentazione
relativa al bando.
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L'utente presentatore - Compila domanda

REGINE
TLRCANA

Presentatore Mente Prova

2 1 s tuoi
SviluppoToscana o

SALVA SCHEDA

Compilazione della clomanda

l Importante: E'OBBLIGATORIO SALVARE |2 scheda premendo il bottane SALVA in fondo alla pagina! Se non viene premuto tale bottone futti i dati andranno persil

l:> Anagrafica All 1) Domanda di candidatura All 2) Formulario ’h

|Sezione: Anagrafica Scheda: Anagraﬁcai

DATI ANAGRAFICI E INDIRIZZO DEL RICHIEDENTE VOUCHER =

Numero Marca da bollo
12345647850

Data Marca da bollo
0142012

Il sottoscritto; Utente Test

Nazionaliti
ltaliana

SEess0
h w

nato a: Viareggio

Provincia

Lu -
Stato

Italia ~
il 28/06/1981

CF. CPPSML81H28L833M

RESIDENZA (ALLA DATA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA)
Citta: Massa

Provincia: MS

Qui possiamo vedere un esempio di compilazione di una domanda da parte del
presentatore. In evidenza le varie sezioni della domanda
(es. Scheda Anagrafica) e il link per la navigazione.

SviluppoToscaﬂ a
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L'utente presentatore — Controlli automatici

Presentataore Utente Prova

TRCANY

SviluppoToscana Muoidati »Esei
ppoloscans

3 nformazioni Bando

Assistenza

Progetto: Domanda Voucher di Test Utente

Acronimo Doranda Voucher di Test Utente o7
Titolo Domanda Voucher di Test Utente 7
CUP 893.07032012.028000001
Soggetto Privato Test Utente
Stato Domanda (2 Domanda in compilazione
n=
A=
re—
Modifica Anagrafica
Partecipanti (]
Tipologia Username Ragione Sociale Codice Fiscale Rappresentante Legale Email Stato Azioni
1 Privato utentes Test Utente CPPSMLETHZELE33M Utente Test scoppede@sviluppo toscana.it @ in Compilaziane Pl
Controlli automatici a
Soggetto Scheda Controllo Esito
Test Utente Sezione Anagrafica Marca da bollo w’ Superato
Test Utente Sezione Anagrafica Eté inferiore al 35 anni alla data di chiusura domanda ' Guperato
I:> Test Utente Allegato 1 - Domanda di candidatura Insetito il contributo Regionale tichiesto v’ Superato
Test Utente Allegato 2 - Formulario Compilazione Articolo 3 w’ Buperato
Test Utente Allegato 2 - Farrulario Compilazione Aricolo 4-1 HFalito
Test Utente Alleato 2 - Farrnulario Compilazione Articolo 4-2 - Universitd/lstituto di RicercarScunla di alta formazione selezionata HKFalito
Test Utente Allegato 2 - Formulario Compilazione Articolo 4-8 x Fallito
Fascicolo elettronico di progetto &
I Per ordinare secando pill colonne cliccare sullintestazione della colonna tenendo premuto il tasto Maiuscolo/Shift.
Allegati L]

Premendo 'Sintesi dati inseriti’ c'€ una nuova sezione molto utile all’'utente i controlli
automatici. In questa sezione vengono evidenziati i punti “critici” della domanda che
se non compilati o compilati erroneamente impediscono alla domanda di essere chiusa
correttamente. Nei controlli viene evidenziato il soggetto, la scheda di riferimento, il
controllo specifico e I'esito (Fallito o Superato).

SviluppoToscaﬂ a

18



L'utente presentatore — Anteprima domanda

L'utente presentatore ha la
possibilita durante la
compilazione della
domanda di effettuare una
stampa di comodo per uso
personale (premendo il
pulsante ‘Anteprima’).

I PDF generati dal sistema
sono conformi al modello
cartaceo originale dei
documenti e inoltre
risultano perfettamente
impaginati e stampabili su
qualunque stampante ed in
qualunque formato.

Regione Toscana
POR FSE CRO 2007/2013 - Voucher post-laurea

per lo sviluppo di percorsi di ricerca,
specializzazione, accrescimento delle competenze
professionali di giovani laureati e ricercatori.

Alla Regione Toscana
Area Istruzione e educazione
Prazza dell'Umta d'Itaha, 1
50127 Firenze

Oggetto: Domanda Voucher di Test Utente - istanza di voucher post-laurea per lo sviluppo di percorsi di ricerca, specializzazione,
crescimento delle competenze professionali di giovani laureati e ricercaton. - BANDO 2012"

ALLEGATO 1- DOMANDA DI CANDIDATURA

Numero marca daholle: 12745647390
Data Marca dahello: 010472012
Il sottoscritto  Ufenfe Test Mazionalitd Faliona Sesso M nato a Fiareggio Prowineia LU Stato JT i 280649881 CF
CPPYMLEIH28L8330
& iscrittoda oppure interessatola ad iscriversi al
(®) M astet Fusiness Intelligence - Livello: 1
(O Dottorato di ricerca

(O Corso di specializzazione

Erogato dallente "UniversitiTstituto oi RicercaScuola di alta formazione di Selezionare " ammiseibile al finanziamento previsto
sull'avviso regionale POR CRO FIE "Voucher per la frequenza a percorsi di alta formazione"
CHIEDE

il Finanzismento delle suddette attivitd formative, per un importo di contribato regionale, finalizzato al timborso totale o parziale delle
spese di dscrizione, pari a Euro (WMax 4000 €)
Richiesia comiribuio Regionale: {000

DICHIARA
che il costo totale dell’iscrizione al percorso formativo (in caso di corso pluriennale indicare solo il costo delle annualits interessate)
attmonta ad Euro €000 e che la differenza con quanto tichiesto & a eatico del richiedente

S\/ﬂuppoToscabr_g 2
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L'utente presentatore — Chiudi compilazione

IEHIINE Prezertatore tente Prova

TURCANA o
Sviluppo Toscana Vitusi datt » Esoi
Spk

E_ﬂlmolm.lzio Bando

Assistenza

B & ..

Sintesi Dati Inserdi Allegati Domands Compils Arteprima: Chiuch Compllazions

Pannello di contrallo

Documenti relativi al Bando

I Si consiglia i consultare 12 "Guida alla Compilazione”, |e “Linee Guida™ e |e "FAQ™ prima di contattare IAssistenza. I

0.0 n, 893 del 7.3.2011 - Voueher Alta Formaziohe ‘ eonferma x |

Allegato A Awiso Regionale Si sta per chiudere la

Allagato 1) Domands di candidatura compilazione. Una volta
confermato non sara pia
SRR TN possibile modificare i dati della
Allegatn 2) Domanda di iscrzione (farmato word) domanda. Continuare?

Allegato 4) Atto unilaterale di impagno formato word) ——————————
[ Si (DEFINITIVO) I Mo
Guida alla compilazione della Domanda B —

FAQVoucher (rev. 16.03.2012)

Informazioni relative al Bando

Importante:

Aftenzione: ciascun soggetto richiedente pud presentare una sola domanda diwoucher. Saranno escluse tutte | domande in cuifigura lo stesso codice fiscale

Dopo aver completato la compilazione della domanda di progetto (e superati una serie di
controlli di congruenza e obbligatorieta) il presentatore pud chiudere definitivamente e
presentare a domanda con il pulsante ‘Chiudi compilazione’. In evidenza la finestra di
avvertimento che la chiusura sara definitiva.

SviluppoToscaﬂ a 20



L'utente presentatore — Domanda presentata

e Presentatore Mente Prova
SW]UPPOTOSCHHQ >l tuoi dati * Essi
=ph u Infoermazioni Bando
Profilo | Assistenza

Progetto. Domanda Voucher di Test Utente &

Acronimo Domanda Youcher di Test Utente

Titolo Domanda Voucher di Test Utente

cup 893.07032012.028000001

Soggetto Privato
Stato Domanda Darnanda presentata il 03/04/2012 alle ore 17:27 I <
Compilazione conclusail U304r201 2 alle ore 17247

Richieste &

Suggerimerti
Partecipanti =]
Tipologia Username Ragione Sociale Codice Fiscale Rappresentante Legale Email Stato Azioni
11 Privata utentes Test Litente CPPSMLE1HZELE33M Utente Test scoppede@siluppo toscanait Conclusg Pl

Controlli automatici L |
=

Fascicolo elettronico di progetto

Fer ordinare secondo pid colonne cliceare sull'intestazione della colonna tenendo premuto il tasto MaiuscoloiShift,

Allegati @

I w0 Domanda (dal 02/04/201 2 16:19:06 al 03/04/201217:27:25) I
Soggetto Tipologia Caricato in data Nome dell'allegato i Dimensione

Test Utente Altro 2012-04-0217:2718 \EIM |otus B pdf 42.24KB

Test Utente I_-(> Documento generato 2012-04-0317.27.25 Domanda Test Utente pdf I 352.54KB

Test Utente Altro 2012-04-0217.2718 Colline azzurre.jpg 27.85KB

Test Utente Altro 2012-04-0217:2718 avviso.pdf 107.2KB

Test Utente Altro 2012-04-0217:2718 autocertificazione. pdf 206.25KB

Dopo aver chiuso e presentato la domanda, nessuna modifica & piu possibile (il bottone
‘Compila’ infatti non e piu presente) viene evidenziata la data di presentazione (molto
importante perche fa fede ufficialmente per la scadenza del bando) e nessuna operazione e
piu possibile. Rimane disponibile il *Fascicolo elettronico di Progetto’ in sola consultazione
dove troveremo il PDF della domanda (Documento generato) e tutti gli allegati.
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L'utente presentatore - Feedback

Presertatore Wtente Prova

REGNE
TTRCANG
*1tuoi dati *Esci

SviluppoToscana
il 3 mformazioni Bando

Rilascia il tuo Feedback

l Hai dei suggerimertti da darci o delle richieste per migliorare il nostro sisterna? Segnalacelo! Cj aiutera a migliarare il servizio fornitol

Richieste e Suggerimenti

Oggetto *

Testo: *
Usabilita de| Sisterna: O WRTaw
Qualitd del supparta O Wolririrk

Invia Feedback | | Annulla |

Una volta presentata la domanda € possibile lasciare un feedback ai servizi informatici

riguardante il sistema gestionale. L'utente ha la possibilita di inviare suggerimenti, richieste e
caratteristiche che ritiene sarebbero utili al miglioramento del sistema e quindi del servizio
erogato. In evidenzia anche il sistema di rating, con cui l'utente puo dare un voto all’usabilita

del sistema ed alla qualita del supporto tecnico.

SviluppoToscaﬂ a
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Consigli per l'inserimento dati

Esistono 2 tipi di dati su cui € importante prestare la massima attenzione
onde evitare di inviare al sistema dati ambigui o incoerenti, e sono il tipo
valuta e il tipo data.

Vediamo 2 esempi di inserimento corretto dei dati:

Tipo valuta: per i dati numerici di tipo valuta € importante ricordarsi di
NON inserire i separatori delle migliaia e mettere il punto per specificare ev.
i decimali (anche se gli importi totali saranno comunque arrotondati
all’euro) vediamo un es. di compilazione: se si vuole inserire € 80.590,50
si DEVE digitare 80590.50

Tipo data: le date devono essere inserite o tramite il calendario, che si
attiva semplicemente premendo sul campo data (opzione consigliata)
oppure nel formato standard gg/mm/aaaa cioe ad es. 01/09/2010
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Gli allegati (1/2)

» Vediamo adesso di chiarire alcune cose sugli allegati.

Durante la compilazione di una scheda progetto € possibile allegare dei file,
non ci sono particolari vincoli sui tipi di file da allegare (il sistema puo
gestire qualunque tipo di file) anche se e consigliabile usare formati
standard come pdf o jpg.

Solitamente nella scheda si trovano dei punti specifici (campo upload) dove
poter allegare file, utilizzando il pulsante “Sfoglia...” € possibile cercare il
file da allegare sul proprio computer e poi inviarlo al nostro sistema
gestionale premendo il pulsante SALVA.

e Revisioni: se si invia due file nello stesso campo di upload NON si sono
inviati due file ma una revisione del primo file. Il sistema lo considera in
automatico una revisione quindi visualizzera solo I'ultimo inserito in
ordine di tempo.
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Gli allegati (2/2)

> Invio di piu file dello stesso tipo.

Puo capitare di dover inviare piu file dello stesso tipo nello stesso campo di
upload, in questo caso la procedura corretta € quella di raccogliere tutti i file
in una cartella compressa (zip) ed allegare la cartella.

e Dimensioni massime di upload: sebbene il limite di dimensione agli
upload che abbiamo imposto sia effettivamente alto (128MB), &
sconsigliabile allegare file grandi poiché I'upload di un file e totalmente a
carico del client (con i propri limiti di velocita di upload), quindi un file di
grandi dimensioni rischia facilmente di mandare il server in timeout (per
motivi di sicurezza la connessione dopo un certo tempo viene interrotta) e
quindi non farle allegare nulla.
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Conclusione

Grazie per |'attenzione

Riferimenti

Indirizzo web sistema gestionale:

» https://sviluppo.toscana.it/voucher/

Supporto tecnico (Servizi Informatici):

» Email: supportovoucher@sviluppo.toscana.it
Assistenza su bando e contenuti:

» Email: altaformazioneuniversitaria@regione.toscana.it
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